Chef.fe de projet transformation relation usagers et processus métier H/F A

ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL ET MODALITES DE RECRUTEMENT

Péle solidarité Permanent - ouverts aux fonctionnaires et aux contractuels
Direction de la Prévention et de I'Action Sociale (DPAS) Administrative

Non Attachés territoriaux

Administration générale Saint-Denis

PRESENTATION DE LA DIRECTION / DU SERVICE

La DPAS est une direction du champ des solidarités chargée de I’ accueil et accompagnement social, de la prévention
santé et sociale, du logement des personnes précaires et de la gestion des aides financiéres. Elle regroupe 800 agents
répartis entre le niveau central et 36 structures territoriales, organisés autour de :

" 3 services métiers : SSD, SSOLOG, SPAS

" 1 Observatoire des violences faites aux femmes et 1 Service ressources : SAG

RAISON D'ETRE DU POSTE

Le poste vise a améliorer et préparer les processus métiers de I’ action sociale avant la refonte du systeme d’
information, a piloter des expérimentations sur I’ accueil des usagers, a formaliser les besoins des équipes et a
accompagner le changement auprés des services.

MISSIONS PRINCIPALES

Analyse et amélioration des processus métiers de la DPAS (aides financiéres, accueil, accompagnement social, fonctions
supports) dans la perspective du nouveau systeme d’ information.

Cartographie des processus existants, animation de groupes de travail, rédaction des processus cibles et conduite du
changement.

Pilotage de I’ expérimentation de centralisation des appels du service social départemental (soutien technique, suivi,
bilans, participation aux instances).

Contributional’ évolution de I' accueil dans les projets de transformation, notamment les maisons des solidarités, et
élaboration de scénarios de mutualisation avec d’ autres services.

Coordination avec le service relation usagers (SRU) pour les projets communs de téléphonie, d’ accueil et d’ outils
partagés, afin d’ assurer la cohérence des démarches d’ amélioration de la relation usager.



PROFIL RECHERCHE
FORMATION ET/OU DIPLOME NIVEAU D'EXPERIENCE

.Bac +3 aBac +5 m Souhaité f Requis

COMPETENCES REQUISES

COMPETENCES RELATIONNELLES

Savoir dialoguer avec des partenaires. Travailler en équipe et mobiliser des compétences transverses. Savoir représenter le
PSOLal' externe. Maitriser les démarches de gestion de projet. Savoir mobiliser et valoriser ses collaborateurs et créer
une cohésion d’ équipe. Savoir respecter les obligations de discrétion et de confidentialité

COMPETENCES ORGANISATIONNELLES

Savoir rendre compte a sa hiérarchie sur I'avancée des projets. Savoir conseiller et alerter les services et / ou décideurs.
Savoir répartir et planifier des activités en fonction des contraintes et priorités. Savoir construire et/ou développer des
méthodes et/ou outils de travail partagés

COMPETENCES TECHNIQUES
Connaitre les politiques, mesures et dispositifs propres au champ d'intervention. Maitriser les démarches de gestion de
projet. Savoir apporter une expertise et des propositions d’ arbitrages. Maitriser les outils bureautiques.

Tous nos postes sont handi-accessibles. Le Département, collectivité solidaire, peut mobiliser ses agent-e-s sur toute mission
relevant de son cadre d'emploi au-dela de la présente fiche de poste.

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

[ HORAIRES SPECIFIQUES D PERMIS DE CONDUIRE OBLIGATOIRE D DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

[ ASTREINTES D VACCINS OBLIGATOIRES D PORT D'UNE TENUE DE TRAVAIL OBLIGATOIRE

autres  Dipldme en management, sciences politiques, ingénierie, transformation numérique ou conduite du changement

LES ATOUTS RH

Le Département accorde une grande importance au bien-étre de ses agent-e-s. Ainsi, en rejoignant notre collectivité, vous
bénéficierez notamment :

+ Tarifs avantageux pour les loisirs, les vacances, la culture, et acces aux activités sportives en illimité a un prix imbattables grace
au CDOS et au Pass Apsad 93 ;

de la possibilité de réaliser des missions de bénévolat de votre choix a raison d'une demi-journée jusqu‘a 12 jours de volontariat
par an sur votre temps de travail ;

d'aides pour le transport : conditions avantageuses pour louer un vélo électrique, primes pour le covoiturage ou les déplacements
a vélo, cumulables avec le remboursement de 75 % du pass Navigo ;

de 25 jours de congés annuels et jusqu'a 33 RTT selon le rythme de travail choisi;
jusqu'a 2 jours de télétravail par semaine pour les métiers qui le permettent ;

d'un aménagement du poste et du temps de travail pour les agentes souffrant de regles incapacitantes et de la prise en compte
des enjeux de santé reproductive ;

d'un congé pour le second parent : les agent-e-s peuvent bénéficier de I'allongement de la durée du congé pour le second parent.

ELEMENTS TECHNIQUES DU POSTE (cadre réservé a la DRH)

N°DE POSTE: P9155 NOMBRI\E%UP'?VSOTIES: 1 EMPLgII-FT;!EIEEP/: Chargé de projets/développement - A1-1

RATTACHEMENT STRUCTURE 420
HIERARCHIQUE (CODE ASTRE) :




	Fonction: Chef.fe de projet transformation relation usagers et processus métier H/F
	Rattachement: [Pôle solidarité]
	Lieu d’affectation: Saint-Denis
	Présentation de la direction: La DPAS est une direction du champ des solidarités chargée de l’accueil et accompagnement social, de la prévention santé et sociale, du logement des personnes précaires et de la gestion des aides financières. Elle regroupe 800 agents répartis entre le niveau central et 36 structures territoriales, organisés autour de :
• 3 services métiers : SSD, SSOLOG, SPAS
• 1 Observatoire des violences faites aux femmes et 1 Service ressources : SAG 
	Raison d’être du poste: Le poste vise à améliorer et préparer les processus métiers de l’action sociale avant la refonte du système d’information, à piloter des expérimentations sur l’accueil des usagers, à formaliser les besoins des équipes et à accompagner le changement auprès des services.
	Missions principales: Analyse et amélioration des processus métiers de la DPAS (aides financières, accueil, accompagnement social, fonctions supports) dans la perspective du nouveau système d’information.
Cartographie des processus existants, animation de groupes de travail, rédaction des processus cibles et conduite du changement.
Pilotage de l’expérimentation de centralisation des appels du service social départemental (soutien technique, suivi, bilans, participation aux instances).
Contribution à l’évolution de l’accueil dans les projets de transformation, notamment les maisons des solidarités, et élaboration de scénarios de mutualisation avec d’autres services.
Coordination avec le service relation usagers (SRU) pour les projets communs de téléphonie, d’accueil et d’outils partagés, afin d’assurer la cohérence des démarches d’amélioration de la relation usager.
	Direction: [Direction de la Prévention et de l'Action Sociale (DPAS)]
	Type d’offre: [Permanent - ouverts aux fonctionnaires et aux contractuels]
	Filière: [Administrative]
	Cadre d'emplois du poste: Attachés territoriaux
	Fonction d’encadrement: [Non]
	Domaine métier du poste: [Administration générale ]
	Catégorie: [A]
	Formation et/ou diplôme: .Bac +3 à Bac +5
	N° de poste: P9155
	Nombre de postes à pourvoir: 1
	NBI: non
	Emploi-type: Chargé de projets/développement - A1-1
	Code Astre: 420
	Compétences relationnelles: Savoir dialoguer avec des partenaires. Travailler en équipe et mobiliser des compétences transverses. Savoir représenter le PSOL à l’externe. Maîtriser les démarches de gestion de projet. Savoir mobiliser et valoriser ses collaborateurs et créer une cohésion d’équipe. Savoir respecter les obligations de discrétion et de confidentialité
	Autres: Diplôme en management, sciences politiques, ingénierie, transformation numérique ou conduite du changement
	Compétences organisationnelles: Savoir rendre compte à sa hiérarchie sur l’avancée des projets. Savoir conseiller et alerter les services et / ou décideurs. Savoir répartir et planifier des activités en fonction des contraintes et priorités. Savoir construire et/ou développer des méthodes et/ou outils de travail partagés
	Compétences techniques: Connaître les politiques, mesures et dispositifs propres au champ d'intervention. Maîtriser les démarches de gestion de projet. Savoir apporter une expertise et des propositions d’arbitrages. Maîtriser les outils bureautiques.
	Horaires spécifiques: Off
	Niveau d'expérience souhaité: Oui
	Niveau d'expérience requis: Off
	Permis de conduire obligatoire: Off
	Déplacements professionnels: Off
	Astreintes: Off
	Vaccins obligatoires: Off
	Port d’une tenue de travail obligatoire: Off


