Conseiller-ere numérique B IEI

ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL ET MODALITES DE RECRUTEMENT

Pole solidarité Permanent - ouverts aux fonctionnaires et aux contractuels
Direction de la Prévention et de I'Action Sociale (DPAS) IEI Administrative IEI
Non |z| Rédacteurs Territoriaux

Administration générale CSS Neuilly-Gagny

PRESENTATION DE LA DIRECTION / DU SERVICE

Le Service social départemental est composé de 33 circonscriptions de service social (dont 6 circonscriptions municipales).
En lien avec les services du Péle Solidarité, il met en guvre les politiques sociales al’ échelle des territoires et développe un
partenariat local afin d’  offrir un accompagnement social global, individuel et collectif, aux habitants du département
rencontrant des difficultés sociales. Le Service agit ainsi en faveur de I’ accés aux droits etde I’ autonomie.

RAISON D'ETRE DU POSTE

Les agents retenus seront chargés de sensibiliser les habitants aux enjeux du numérique, favoriser des bonnes pratiques
(protection des données, vérification des sources d’ informations),les soutenir dans leurs usages quotidiens du
numérique, les accompagner dans la réalisation de démarches administratives en ligne dans les différentes directions et
services dil Dénartement.

MISSIONS PRINCIPALES

- Sensibiliser les personnes accompagnées aux enjeux du numérique et favoriser des usages citoyens et critiques (lutte
contre les fausses informations en s’ informant et en apprenant a vérifier les sources, protection des données
personnelles, maitrise des réseaux sociaux, usages numériques des enfants / adolescents, mécanismes excessifs ou
addictifs liés au numérique, etc.)

- Accompagner les usagers des services départementaux dans leurs usages quotidiens du numérique : découvrir et utiliser
les outils de messagerie électronique (envoi classique, envoi de pieces jointes, réception, réponse et gestion), découvrir et
utiliser les réseaux sociaux, découvrir, installer et utiliser les logiciels de communication sur les outils numériques (Skype,
WhatsApp, etc.), acheter en ligne, travailler a distance, consulter un médecin, etc.

- Contribuer aI' accés aux droits en accompagnant les usagers dans leurs démarches administratives en ligne (trouver un
emploi ou une formation, suivre la scolarité de son enfant, accéder aux services en ligne communaux de l'enfance, etc.).

- Développer et mettre en oeuvre des actions collectives, en lien avec le numérique, aupreés des habitants avec les
différentes équipes du Département (ASE, SSD, PIE, colleges) mais également les partenaires).



PROFIL RECHERCHE
FORMATION ET/OU DIPLOME NIVEAU D'EXPERIENCE

Baccalauréat ou équivalent et formation CCP1 m Souhaité f Requis

COMPETENCES REQUISES

COMPETENCES RELATIONNELLES

Autonomie

- Avoirlesensde |’ écoute, del’ empathie et de la bienveillance
- Avoir le sensde I’ initiative et de I’ adaptation

- Sens de la discrétion préservant la confidentialité des échanges

COMPETENCES ORGANISATIONNELLES

Capacité d’ organisation et de planification des rendez-vous

- Capacité a travailler en réseau (collectivités locales, associations, entreprises)
- Capacité a rendre compte et formaliser son activité

- Capacité a effectuer des dépannages basiques d’ outils numériques

COMPETENCES TECHNIQUES

Connaissance élémentaire du fonctionnement, de la connectique et de I’ utilisation des outils numériques et des logiciels
libres

Connaissance élémentaire des services administratifs en ligne (caf, cpam, msa, carsat, p6le emploi, la poste, ants, etc.) des
principaux sites internet dinformation et de prise de rendez-vous (doctolib, sncf, etc).

Tous nos postes sont handi-accessibles. Le Département, collectivité solidaire, peut mobiliser ses agent-e-s sur toute mission
relevant de son cadre d'emploi au-dela de la présente fiche de poste.

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

E HORAIRES SPECIFIQUES PERMIS DE CONDUIRE OBLIGATOIRE D DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

[ ASTREINTES D VACCINS OBLIGATOIRES D PORT D'UNE TENUE DE TRAVAIL OBLIGATOIRE

AUTRES

LES ATOUTS RH

Le Département accorde une grande importance au bien-étre de ses agent-e-s. Ainsi, en rejoignant notre collectivité, vous

bénéficierez notamment :

+ Tarifs avantageux pour les loisirs, les vacances, la culture, et acces aux activités sportives en illimité a un prix imbattables grace
au CDOS et au Pass Apsad 93 ;

de la possibilité de réaliser des missions de bénévolat de votre choix a raison d'une demi-journée jusqu‘a 12 jours de volontariat
par an sur votre temps de travail ;

d'aides pour le transport : conditions avantageuses pour louer un vélo électrique, primes pour le covoiturage ou les déplacements
a vélo, cumulables avec le remboursement de 75 % du pass Navigo ;

de 25 jours de congés annuels et jusqu'a 33 RTT selon le rythme de travail choisi;
jusqu'a 2 jours de télétravail par semaine pour les métiers qui le permettent ;

d'un aménagement du poste et du temps de travail pour les agentes souffrant de regles incapacitantes et de la prise en compte
des enjeux de santé reproductive ;

d'un congé pour le second parent : les agent-e-s peuvent bénéficier de I'allongement de la durée du congé pour le second parent.

ELEMENTS TECHNIQUES DU POSTE (cadre réservé a la DRH)

N°DE POSTE: P9141 NOMBRE DE POSTES 1 EMPLOI-TYPE /

A POURVOIR : pipseep - conseiller numérique aux usagers/B2-1

RATTACHEMENT STRUCTURE
HIERARCHIQUE (CODE ASTRE) : 42381




	Fonction: Conseiller·ère numérique
	Rattachement: [Pôle solidarité]
	Lieu d’affectation: CSS Neuilly-Gagny
	Présentation de la direction: Le Service social départemental est composé de 33 circonscriptions de service social (dont 6 circonscriptions municipales). 

En lien avec les services du Pôle Solidarité, il met en œuvre les politiques sociales à l’échelle des territoires et développe un partenariat local afin d’offrir un accompagnement social global, individuel et collectif, aux habitants du département rencontrant des difficultés sociales. Le Service agit ainsi en faveur de l’accès aux droits et de l’autonomie. 


	Raison d’être du poste: Les agents retenus seront chargés de sensibiliser les habitants aux enjeux du numérique, favoriser des bonnes pratiques (protection des données, vérification des sources d’informations),les soutenir dans leurs usages quotidiens du numérique, les accompagner dans la réalisation de démarches administratives en ligne dans les différentes directions et services du Département.
	Missions principales: - Sensibiliser les personnes accompagnées aux enjeux du numérique et favoriser des usages citoyens et critiques (lutte contre les fausses informations en s’informant et en apprenant à vérifier les sources, protection des données personnelles, maitrise des réseaux sociaux, usages numériques des enfants / adolescents, mécanismes excessifs ou addictifs liés au numérique, etc.)

- Accompagner les usagers des services départementaux dans leurs usages quotidiens du numérique : découvrir et utiliser les outils de messagerie électronique (envoi classique, envoi de pièces jointes, réception, réponse et gestion), découvrir et utiliser les réseaux sociaux, découvrir, installer et utiliser les logiciels de communication sur les outils numériques (Skype, WhatsApp, etc.), acheter en ligne, travailler à distance, consulter un médecin, etc.

- Contribuer à l’accès aux droits en accompagnant les usagers dans leurs démarches administratives en ligne (trouver un emploi ou une formation, suivre la scolarité de son enfant, accéder aux services en ligne communaux de l'enfance, etc.).

- Développer et mettre en oeuvre des actions collectives, en lien avec le numérique, auprès des habitants avec les différentes équipes du Département (ASE, SSD, PIE, collèges) mais également les partenaires).
	Direction: [Direction de la Prévention et de l'Action Sociale (DPAS)]
	Type d’offre: [Permanent - ouverts aux fonctionnaires et aux contractuels]
	Filière: [Administrative]
	Cadre d'emplois du poste: Rédacteurs Territoriaux 
	Fonction d’encadrement: [Non]
	Domaine métier du poste: [Administration générale ]
	Catégorie: [B]
	Formation et/ou diplôme: Baccalauréat ou équivalent et formation CCP1
	N° de poste: P9141
	Nombre de postes à pourvoir: 1
	NBI: non
	Emploi-type: Conseiller numérique aux usagers/B2-1
	Code Astre: 42381
	Compétences relationnelles: Autonomie

- Avoir le sens de l’écoute, de l’empathie et de la bienveillance

- Avoir le sens de l’initiative et de l’adaptation

- Sens de la discrétion préservant la confidentialité des échanges

- Déontologie professionnelle (ne pas inciter au piratage)

- Organiser et animer des ateliers thématiques
	Autres: 
	Compétences organisationnelles: Capacité d’organisation et de planification des rendez-vous

- Capacité à travailler en réseau (collectivités locales, associations, entreprises)

- Capacité à rendre compte et formaliser son activité

- Capacité à effectuer des dépannages basiques d’outils numériques 

- Savoir gérer les priorités

- Savoir identifier, rechercher et diffuser des informations ciblées, dans le champ de l’inclusion numérique
	Compétences techniques: Connaissance élémentaire du fonctionnement, de la connectique et de l’utilisation des outils numériques et des logiciels libres

Connaissance élémentaire des services administratifs en ligne (caf, cpam, msa, carsat, pôle emploi, la poste, ants, etc.) des principaux sites internet dinformation et de prise de rendez-vous (doctolib, sncf, etc).
	Horaires spécifiques: Oui
	Niveau d'expérience souhaité: Oui
	Niveau d'expérience requis: Off
	Permis de conduire obligatoire: Oui
	Déplacements professionnels: Off
	Astreintes: Off
	Vaccins obligatoires: Off
	Port d’une tenue de travail obligatoire: Off


