	Date de mise à jour le 10/06/2024 à par : Agathe ROTH


	Intitulé du poste : Chef.fe de projet du système d’information financier
Occupé par : 


	Poste / Pôle /Direction/Service


	Poste n°600015C - Pôle ressources et strategies transversales - Direction des finances (DirFi) - Service du Pilotage de la Qualité Comptable

	Classification
	Métier de rattachement : sans objet pour le moment
Poste de rattachement : sans objet pour le moment
Filière technique
Poste de Catégorie A relevant du cadre d’emplois des Ingénieurs territoriaux et des attachés territoriaux
Lieu d’affectation : Bobigny
Fonction d’encadrement : Non
Prime + NBI : Non
Quotité de travail : 100 %

	Environnement du poste de travail
	Direction : Direction des finances (DirFi)
Service : Service du Pilotage de la Qualité Comptable
Bureau : Système d’information financier
Composition du bureau : 3 A, 1 B

	Position du poste dans l’organisation
	Supérieur hiérarchique direct : Chef du bureau du système d’information financier (SIF) 

	Moyens mis à disposition


	Logiciels : Applicatifs utilisés par le SIF : Grand Angle (progiciel financier), Chorus Portail Pro, Business Object.

	Raison d’être du poste

	Contribue à la mise en œuvre du système d'information financier, à sa bonne utilisation et en assure le paramétrage fonctionnel au sein d’une équipe dédiée.

Le/la Chef.fe de projet  participe à l'élaboration, et assure la mise en œuvre de l'accompagnement quotidien des utilisateurs dans le domaine des systèmes d'informations (assistance, guides utilisateurs, didacticiel …).

	Missions principales :
	1 Pilote l'administration fonctionnelle de GDA en aidant les services de la DIRFI à exprimer leurs besoins, en proposant des évolutions du paramétrage, et en contribuant à la documentation des procédures

	
	2 Contribue à la construction du système d'information GDA : pilotage des recettes opérationnelles, participation aux projets d'adaptation et d'évolution

	
	3 Effectue les actions de gestion courante du système d'information GDA : assistance et gestion des incidents

	
	4 Assiste les agents de la DIRFI et des utilisateurs des autres directions, dans l'utilisation des outils métiers et les accompagne dans l'appropriation des nouveautés

	
	5 Réalise des requêtes BO pour le compte de la DIRFI

	Compétences

· Relationnelles
Avoir le sens du travail en équipe et des capacités relationnelles.

Savoir accompagner les utilisateurs dans leur apprentissage des outils informatiques

Savoir conseiller les utilisateurs dans le cadre de changement ou d'optimisation des systèmes
Savoir transmettre les consignes aux utilisateurs

Savoir alerter ses interlocuteurs et/ou sa ligne hiérarchique des aléas, contraintes et difficultés

Savoir porter une attention particulière à la qualité du service rendu aux utilisateurs

Savoir alerter sur le niveau de qualité du service rendu par le logiciel métier 
· Organisationnelles

Savoir organiser, planifier son travail et prioriser les activités.
Savoir proposer des solutions et des adaptations afin d'apporter un meilleur service rendu

Savoir s'adapter à l'évolution des outils et méthodes de travail
Savoir signaler des dysfonctionnements selon les procédures

Savoir transmettre les informations à sa hiérarchie et l'alerter des aléas, contraintes et difficultés rencontrées

Savoir proposer des solutions et des adaptations afin d'apporter un meilleur service rendu
· Techniques
Avoir des connaissances en gestion de base de données

Connaître le logiciel Grand Angle (souhaitable) le logiciel de requêtage Business Object

Être en capacité de préanalyser des difficultés sur les usages des applications métier
Maîtriser les logiciels métiers de la Direction
Savoir diagnostiquer ou valider une anomalie fonctionnelle sur les logiciels métiers

Savoir réaliser un paramétrage fonctionnel.
Savoir alerter sur le niveau de qualité du service rendu par le logiciel métier

Savoir mettre à jour, contrôler et sécuriser les données
Savoir administrer fonctionnellement un système d'information comptable
Savoir rédiger des supports utilisateurs

	Niveau d’études :

Diplômes requis :

Expérience (s) professionnelle(s) sur un poste similaire

x FORMCHECKBOX 
 Souhaitée(s)  FORMCHECKBOX 
 Requise(s)



	Caractéristiques principales liées au poste

	 FORMCHECKBOX 
 Horaires spécifiques

 FORMCHECKBOX 
 Permis de conduire obligatoire

 FORMCHECKBOX 
 Déplacements province et étranger

 FORMCHECKBOX 
 Astreintes
	 FORMCHECKBOX 
 Logement de fonction

 FORMCHECKBOX 
 Vaccins obligatoires

 FORMCHECKBOX 
 Port d’une tenue de travail obligatoire

 FORMCHECKBOX 
 ….
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