Agent-e d'accueil et d'entretien polyvalent-e C

ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL ET MODALITES DE RECRUTEMENT

Péle société citoyenneté Permanent - ouverts aux fonctionnaires et aux contractuels
Direction de la Culture du Patrimoine du Sport et des Loisirs (DCPSL) Technique

Non Adjoints techniques territoriaux

Culture, patrimoine, sport et loisirs Stade départemental de la Motte a Bobigny

PRESENTATION DE LA DIRECTION / DU SERVICE

La direction met en ceuvre un projet fondé sur la recherche de trois impacts : I'inclusion sociale, I'émancipation des
individus, I'équilibre et I'attractivité du territoire. Les objectifs de politique publique du service du sport et des loisirs (SSL)
se structurent notamment autour de I'aménagement d'espaces de sport durables et cohérents dans I'espace public. Dans ce
cadre, le bureau des équipements et de I'aménagement sportif assure la gestion de plusieurs sites en régie directe, dont le
Stade départemental de La Motte a Bobigny.

RAISON D'ETRE DU POSTE

L’agent technique polyvalent.e veille a la qualité du service rendu, accueille, informe et oriente les usagers. Il.Elle contribue
a la médiation ainsi qu’au respect des regles d’usage du site et des équipements sportifs. Par ailleurs, il.elle assure
I’entretien et la maintenance des espaces, locaux et équipements du Stade de La Motte.

MISSIONS PRINCIPALES

Accueillir les usager.es physiquement et téléphoniquement en journée, soirée et week-ends.
Appliquer le protocole d’ouverture et de fermeture du stade et de ses installations.

Intervenir avec prévention et médiation lors de situations identifiées comme conflictuelles entre usager.eres et appliquer la
procédure d’alerte en cas de situation le nécessitant.

Assurer la surveillance, le contréle et le bon état des équipements afin de veiller a la sécurité de tous et toutes.

Entretenir les locaux du centre de formation, les vestiaires, les locaux administratifs et du centre technique, le parc de
stationnement, les terrains de jeux, les espaces verts et de circulation.



PROFIL RECHERCHE

FORMATION ET/0U DIPLOME NIVEAU D'EXPERIENCE

Niveau d’études : V m Souhaité f Requis

COMPETENCES REQUISES
COMPETENCES RELATIONNELLES

Savoir assurer un accueil courtois et faire preuve de qualité d'écoute_T0018

Savoir orienter et guider ses interlocuteurs_T0019

Savoir communiquer avec les partenaires externes et internes_T0934

Savoir alerter ses interlocuteurs et/ou sa ligne hiérarchique des aléas, contraintes et difficultés_T0401

COMPETENCES ORGANISATIONNELLES

Connaitre et appliquer toutes les procédures d'alerte, de secours et d'intervention du site_S0050

Savoir évaluer le niveau de risque et de sécurité, pour les usagers, d'un équipement, d'un lieu ou d'une activité_S0026
Connaissance des regles en matiere de sécurité des biens et des personnes_S0060

Assurer des rondes de prévention, assurer I'ouverture et la fermeture du parc

COMPETENCES TECHNIQUES

Savoir nettoyer et désinfecter des sites, locaux et matériels_IT0137

Savoir diagnostiquer un dysfonctionnement de premier niveau_IT0297

Savoir repérer les comportements inadaptés et les situations de tension

Savoir effectuer les opérations courantes d'entretien ou de maintenance de premier niveau d'un équipement ou matériel_|

Tous nos postes sont handi-accessibles. Le Département, collectivité solidaire, peut mobiliser ses agent-e-s sur toute mission
relevant de son cadre d'emploi au-dela de la présente fiche de poste.

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

E HORAIRES SPECIFIQUES D PERMIS DE CONDUIRE OBLIGATOIRE DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

[ ASTREINTES D VACCINS OBLIGATOIRES PORT D'UNE TENUE DE TRAVAIL OBLIGATOIRE

AUTRES

LES ATOUTS RH

Le Département accorde une grande importance au bien-étre de ses agent-e-s. Ainsi, en rejoignant notre collectivité, vous

bénéficierez notamment :

+ Tarifs avantageux pour les loisirs, les vacances, la culture, et acces aux activités sportives en illimité a un prix imbattables grace
au CDOS et au Pass Apsad 93 ;

de la possibilité de réaliser des missions de bénévolat de votre choix a raison d'une demi-journée jusqu‘a 12 jours de volontariat
par an sur votre temps de travail ;

d'aides pour le transport : conditions avantageuses pour louer un vélo électrique, primes pour le covoiturage ou les déplacements
a vélo, cumulables avec le remboursement de 75 % du pass Navigo ;

de 25 jours de congés annuels et jusqu'a 33 RTT selon le rythme de travail choisi;
jusqu'a 2 jours de télétravail par semaine pour les métiers qui le permettent ;

d'un aménagement du poste et du temps de travail pour les agentes souffrant de regles incapacitantes et de la prise en compte
des enjeux de santé reproductive ;

d'un congé pour le second parent : les agent-e-s peuvent bénéficier de I'allongement de la durée du congé pour le second parent.

ELEMENTS TECHNIQUES DU POSTE (cadre réservé a la DRH)

° . NOMBRE DE POSTES EMPLOI-TYPE /
WREROSTE: APOURVOIR: RIFSEEP :
NBI : RATTACHEMENT STRUCTURE
’ HIERARCHIQUE (CODE ASTRE) :
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	Raison d’être du poste: L’agent technique polyvalent.e veille à la qualité du service rendu, accueille, informe et oriente les usagers. Il.Elle contribue à la médiation ainsi qu’au respect des règles d’usage du site et des équipements sportifs. Par ailleurs, il.elle assure l’entretien et la maintenance des espaces, locaux et équipements du Stade de La Motte.
	Missions principales: Accueillir les usager.es physiquement et téléphoniquement en journée, soirée et week-ends.

Appliquer le protocole d’ouverture et de fermeture du stade et de ses installations.
 
Intervenir avec prévention et médiation lors de situations identifiées comme conflictuelles entre usager.ères et appliquer la procédure d’alerte en cas de situation le nécessitant.

Assurer la surveillance, le contrôle et le bon état des équipements afin de veiller à la sécurité de tous et toutes. 

Entretenir les locaux du centre de formation, les vestiaires, les locaux administratifs et du centre technique, le parc de stationnement, les terrains de jeux, les espaces verts et de circulation.
	Direction: [Direction de la Culture du Patrimoine du Sport et des Loisirs (DCPSL)]
	Type d’offre: [Permanent - ouverts aux fonctionnaires et aux contractuels]
	Filière: [Technique]
	Cadre d'emplois du poste: Adjoints techniques territoriaux
	Fonction d’encadrement: [Non]
	Domaine métier du poste: [Culture, patrimoine, sport et loisirs]
	Catégorie: [C]
	Formation et/ou diplôme: Niveau d’études : V 
	N° de poste: 
	Nombre de postes à pourvoir: 
	NBI: 
	Emploi-type: 
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	Compétences relationnelles: Savoir assurer un accueil courtois et faire preuve de qualité d'écoute_T0018
Savoir orienter et guider ses interlocuteurs_T0019
Savoir communiquer avec les partenaires externes et internes_T0934
Savoir alerter ses interlocuteurs et/ou sa ligne hiérarchique des aléas, contraintes et difficultés_T0401
	Autres: 
	Compétences organisationnelles: Connaître et appliquer toutes les procédures d'alerte, de secours et d'intervention du site_S0050
Savoir évaluer le niveau de risque et de sécurité, pour les usagers, d'un équipement, d'un lieu ou d'une activité_S0026
Connaissance des règles en matière de sécurité des biens et des personnes_S0060
 Assurer des rondes de prévention, assurer l'ouverture et la fermeture du parc 
	Compétences techniques: Savoir nettoyer et désinfecter des sites, locaux et matériels_IT0137
Savoir diagnostiquer un dysfonctionnement de premier niveau_IT0297
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