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	Chargé·e de mission responsable du contrôle de la qualité des ESMS de la protection de l’enfance  

	


	N° de Poste/Pôle /Direction/Service


	Solidarité / Direction de l’Enfance et de la Famille / Service de l’Aide Sociale à l’Enfance

	Classification
	Métier de rattachement : 
Poste de rattachement : 
Filière : Administrative
Catégorie et cadre d’emplois : A - Attaché
Lieu d’affectation : Saint-Denis
Fonction d’encadrement : non
Prime + NBI : Non
Quotité de travail : 100%

	Environnement du poste de travail
	Direction : Direction de l’Enfance et de la Famille
Service : Service de l’Aide Sociale à l’Enfance – offre d’accueil
Bureau : 

Cellule/Pôle/Secteur : 
Composition de l’équipe : total :  9 A      10 B     1 C 

	Position du poste dans l’organisation
	Supérieur hiérarchique direct : Chef.fe de service adjoint.e ASE offre d’accueil - établissements

	Moyens mis à disposition


	outils bureautiques, logiciels métier

	Raison d’être
	En tant qu'autorité de tarification et de contrôle, le Département de la Seine-Saint-Denis est responsable de la qualité de la prise en charge et de la régularité de la gestion de plus de 120 établissements et services médico-sociaux.

Le/la chargé·e responsable de la qualité des ESMS a pour mission d'assurer le contrôle des ESSMS en binôme avec un second responsable de la qualité des ESMS. 

Les deux responsables de qualité des ESMS veillent à travailler en partenariat étroit avec le reste des équipes de l’ASE : partage d'informations, appui réciproques, prise en compte des alertes croisées, participation aux contrôles autant que possible.

L’agent devra avoir la réactivité nécessaire pour intervenir sur des situations urgentes comme sur des problématiques installées.


	Missions


	· S’assurer de la qualité de la prise en charge et du respect du cadre d’exercice prévu par le CASF. A ce titre, l’agent réalise des inspections à la demande du service de l’ASE dont il suit la mise en œuvre des injonctions et recommandations adressées à l’établissement suite à inspection ;

· Contribuer à la prévention et à la correction des dysfonctionnements repérés en établissements : il participe à la commission d’examen des événements indésirables du service et assure le pilotage et la mise en œuvre des décisions prises suite à l’examen de ces situations ;

· Contribuer aux audits réalisés par l’inspection générale et suivre les plans d’actions suite à audit ;

· Participer aux chantiers structurants d’amélioration de la qualité de la prise en charge (prévention des conduites à risque, expérimentation de la systématisation du bilan de santé…)


	Compétences

· Relationnelles/Managériales

Savoir porter les orientations fixées par la hiérarchie
Savoir se positionner dans une relation partenariale dans le respect des places et rôles de chacun
· Organisationnelles

Savoir organiser son activité en fonction des priorités
Savoir définir avec la ligne hiérarchique les missions, objectifs et résultats attendus
Savoir proposer des solutions pour améliorer les process et le fonctionnement 
· Techniques

Connaître le cadre juridique et réglementaire des établissements et services sociaux et médico-sociaux et maîtriser le cadre réglementaire des inspections
Savoir rédiger des notes, des comptes rendus, des rapports d’inspection
Savoir mettre en place, sécuriser et contrôler l'application des dispositions du CASF avec rigueur et analyse
Maîtriser les problématiques et enjeux du champ de la protection de l’enfance

Savoir conduire un entretien avec un enfant



	Niveau d’études : Bac+3 minimum

Diplômes requis : M2 sciences politiques, management des établissements sanitaires, sociaux et médico-sociaux, ou droit social, 
Expérience (s) professionnelle(s) sur un poste similaire

 FORMCHECKBOX 
 Souhaitée(s)  FORMCHECKBOX 
 Requise(s)



	Caractéristiques principales liées au poste

	 FORMCHECKBOX 
 Horaires spécifiques – contraintes horaires notamment liés aux contrôles sur site (qui peuvent se dérouler entre 8h et 20h, en semaine).
 FORMCHECKBOX 
 Permis de conduire obligatoire

 FORMCHECKBOX 
 Déplacements province et étranger

 FORMCHECKBOX 
 Astreintes
	 FORMCHECKBOX 
 Logement de fonction

 FORMCHECKBOX 
 Vaccins obligatoires

 FORMCHECKBOX 
 Port d’une tenue de travail obligatoire




Ce profil de poste est susceptible d’évoluer et d’être réajusté.
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