Assistant utilisation des systémes d'information ASE renfort 1 an B IEI

ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL ET MODALITES DE RECRUTEMENT

Péle solidarité Occassionnel - ouverts uniquement aux contractuels

Direction de I'Enfance et de la Famille (DEF) IEI v Administrative
Sociale
Médico-sociale

Non |EI rédacteurs territoriaux et techniciens territori v | Technique
Culturelle
Animation

Administration générale IEI PULSE SAINT DENIS Sportive

PRESENTATION DE LA DIRECTION / DU SERVICE

Direction: Direction de de la Prévention et Santé publique
Service: Service des Affaires Générales

Bureau: Assistance informatique

RAISON D'ETRE DU POSTE

Contribuer al’ activité du secteur pour assurer le bon fonctionnement des applications du SI Santé en lien avec les
services métier. Déployer la politique d’ assistance al’ utilisateur et assurer I' interface avec les utilisateurs, la Direction
des Systemes d’ Information, les éditeurs et prestataires, dans son champ de compétences. Apporter une expertise sur le
domaine Sl Santé.

MISSIONS PRINCIPALES

- Assistance fonctionnelle aux utilisateurs et suivi des incidents sur les logiciels et outils du domaine : recenser et répondre
aux demandes utilisateurs, établir un diagnostic sur des cas fonctionnels récurrents (niveau 1) ou complexes (niveau 2),
remonter a la DINSI si anomalie technique applicative, acquérir une connaissance affirmée des applications métier (niveau
d’ expertise pour diagnostic ou paramétrage)

- Recette : participer a I’ élaboration de cahier de recette, exécuter la recette sur des tests de correctifs, sur des évolutions
applicatives ou nouvelle application

- Accompagnement au changement : rédiger des modes opératoires ou guides utilisateurs (de niveau 1 ou de niveau 2 sur
fonctionnalités plus complexes), aider al’ appropriation des outils, organiser des ateliers thématiques, sensibiliser au
RGPD

- Assurer I' interface avec les utilisateurs, le service ASE et la Direction de I’ Innovation numérique et des systéemes d’
information (DINSI). Etre en relation avec les éditeurs pour la résolution d’ incidents ou I’ assistance fonctionnelle.

- Contribuer al’ élaboration et mise en euvre des projets sous la supervision de Chef.fe de projet ou Chef.fe de secteur



PROFIL RECHERCHE
FORMATION ET/0U DIPLOME NIVEAU D'EXPERIENCE

Bac aBac +2 m Souhaité V Requis

COMPETENCES REQUISES
COMPETENCES RELATIONNELLES

- Savoir travailler en équipe
- Qualités d’ écoute
- Savoir identifier le besoin des utilisateurs, transmettre les informations adaptées

COMPETENCES ORGANISATIONNELLES

- Savoir rendre compte, travailler en transversalité
- Savoir prioriser les taches a accomplir, animer une réunion avec les utilisateur

COMPETENCES TECHNIQUES

- Etre en capacité de s’ approprier la connaissance des outils et méthodes informatiques
- Connaissances rédactionnelles

Tous nos postes sont handi-accessibles. Le Département, collectivité solidaire, peut mobiliser ses agent-e-s sur toute mission
relevant de son cadre d'emploi au-dela de la présente fiche de poste.

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

[ HORAIRES SPECIFIQUES D PERMIS DE CONDUIRE OBLIGATOIRE D DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

[ ASTREINTES D VACCINS OBLIGATOIRES D PORT D'UNE TENUE DE TRAVAIL OBLIGATOIRE

autres  Expérience (s) professionnelle(s) sur un poste similaire souhaitée(s)

LES ATOUTS RH

Le Département accorde une grande importance au bien-étre de ses agent-e-s. Ainsi, en rejoignant notre collectivité, vous
bénéficierez notamment :

+ Tarifs avantageux pour les loisirs, les vacances, la culture, et acces aux activités sportives en illimité a un prix imbattables grace
au CDOS et au Pass Apsad 93 ;

de la possibilité de réaliser des missions de bénévolat de votre choix a raison d'une demi-journée jusqu‘a 12 jours de volontariat
par an sur votre temps de travail ;

d'aides pour le transport : conditions avantageuses pour louer un vélo électrique, primes pour le covoiturage ou les déplacements
a vélo, cumulables avec le remboursement de 75 % du pass Navigo ;

de 25 jours de congés annuels et jusqu'a 33 RTT selon le rythme de travail choisi;
jusqu'a 2 jours de télétravail par semaine pour les métiers qui le permettent ;

d'un aménagement du poste et du temps de travail pour les agentes souffrant de regles incapacitantes et de la prise en compte
des enjeux de santé reproductive ;

d'un congé pour le second parent : les agent-e-s peuvent bénéficier de I'allongement de la durée du congé pour le second parent.

ELEMENTS TECHNIQUES DU POSTE (cadre réservé a la DRH)

N°DEPOSTE: RENFORT NOMBRI\\E;JOEUPR[:,SDTIES: 1 EMPLgII-FTsYEIEEP/: Assistant informatique et supp utilisateurs / B4-1

. RATTACHEMENT STRUCTURE
"B PAS DENBI HIERARCHIQUE (CODE ASTRE) :




	Fonction: Assistant utilisation des systèmes d'information ASE renfort 1 an
	Catégorie: [B]
	Rattachement: [Pôle solidarité]
	Type d’offre: [Occassionnel - ouverts uniquement aux contractuels]
	Direction: [Direction de l'Enfance et de la Famille (DEF)]
	Fonction d’encadrement: [Non]
	Cadre d'emplois du poste: rédacteurs territoriaux et techniciens territoriaux
	Domaine métier du poste: [Administration générale ]
	Lieu d’affectation: PULSE SAINT DENIS
	Filière administrative: Oui
	Case à cocher 5: Off
	Filière médico-sociale: Off
	Case à cocher 7: Oui
	Filière culturelle: Off
	Filière animation: Off
	Filière sportive: Off
	Présentation de la direction: Direction: Direction de de la Prévention et Santé publique 



Service: Service des Affaires Générales 



Bureau: Assistance informatique 



Secteur : SI Santé 
	Raison d’être du poste: Contribuer à l’activité du secteur pour assurer le bon fonctionnement des applications du SI Santé en lien avec les services métier. Déployer la politique d’assistance à l’utilisateur et assurer l’interface avec les utilisateurs, la Direction des Systèmes d’Information, les éditeurs et prestataires, dans son champ de compétences. Apporter une expertise sur le domaine SI Santé.
	Missions principales: - Assistance fonctionnelle aux utilisateurs et suivi des incidents sur les logiciels et outils du domaine : recenser et répondre aux demandes utilisateurs, établir un diagnostic sur des cas fonctionnels récurrents (niveau 1) ou complexes (niveau 2), remonter à la DINSI si anomalie technique applicative, acquérir une connaissance affirmée des applications métier (niveau d’expertise pour diagnostic ou paramétrage) 

- Recette : participer à l’élaboration de cahier de recette, exécuter la recette sur des tests de correctifs, sur des évolutions applicatives ou nouvelle application

-  Accompagnement au changement : rédiger des modes opératoires ou guides utilisateurs (de niveau 1 ou de niveau 2 sur fonctionnalités plus complexes), aider à l’appropriation des outils, organiser des ateliers thématiques, sensibiliser au RGPD

- Assurer l’interface avec les utilisateurs, le service ASE et la Direction de l’Innovation numérique et des systèmes d’information (DINSI). Etre en relation avec les éditeurs pour la résolution d’incidents ou l’assistance fonctionnelle. 

- Contribuer à l’élaboration et mise en œuvre des projets sous la supervision de Chef.fe de projet ou Chef.fe de secteur (évaluation de solution, paramétrage, recette, accompagnement au changement). 

- Assurer la gestion courante des applications et des outils : droits sur espaces partagés et applications, comptes et messageries, reportings ou modèles d’éditique, recenser et attribuer les matériels et périphériques en lien avec la DINSI.






	Formation et/ou diplôme: Bac à Bac + 2
	N° de poste: RENFORT
	Nombre de postes à pourvoir: 
	NBI: PAS DE NBI
	Emploi-type: Assistant informatique et supp utilisateurs / B4-1
	Code Astre: 
	Compétences relationnelles: · Savoir travailler en équipe 

· Qualités d’écoute 

· Savoir identifier le besoin des utilisateurs, transmettre les informations adaptées


	Autres: Expérience (s) professionnelle(s) sur un poste similaire souhaitée(s)
	Compétences organisationnelles: · Savoir rendre compte, travailler en transversalité 

· Savoir prioriser les tâches à accomplir, animer une réunion avec les utilisateur


	Compétences techniques: · Etre en capacité de s’approprier la connaissance des outils et méthodes informatiques

· Connaissances rédactionnelles


	Horaires spécifiques: Off
	Niveau d'expérience souhaité: Off
	Niveau d'expérience requis: Oui
	Permis de conduire obligatoire: Off
	Déplacements professionnels: Off
	Astreintes: Off
	Vaccins obligatoires: Off
	Port d’une tenue de travail obligatoire: Off


