
DIRECTEUR·ICE DE LA DELEGATION A LA COMMUNICATION INTERNE A

Pôle ressources humaines et modernisation Permanent - ouverts aux fonctionnaires et aux contractuels

Délégation à la Communication Interne

Oui Attachés et administrateurs territoriaux

Administration générale IMMEUBLE PULSE - SAINT-DENIS

Rattachée à la Direction générale adjointe Ressources humaines et modernisation, la Délégation à la
communication interne est une équipe dédiée à la conduite des projets internes de communication. Elle travaille
en étroite collaboration avec la Direction de la communication. Le·la directeur·ice encadre une équipe composée
de quatre agent·e·s chargé·e·s des projets d'animation et des nouveaux supports.

Piloter la communication interne du Département afin d'améliorer la circulation de l'information, de rapprocher la
communication des métiers et des réalités de terrain, et de renforcer le sentiment d'appartenance. Développer
des formats adaptés aux agent·e·s et à l'encadrement, en lien avec la marque employeur « Bifurquez ».

- Conseiller la Direction générale sur la circulation de l'information relative aux grands projets, aux actualités
immédiates, à la gestion de crise et au sentiment d'appartenance.
- Définir les cibles, les modalités d'association et les remontées d'information vers la Direction générale et les
directions.
- Proposer les messages, supports, moyens de diffusion, rythmes et formats adaptés, en complémentarité avec
les canaux institutionnels existants.
- Établir l'éditorialisation et la priorisation avec la Direction générale, la Direction de la communication et les
fonctions support.
- Identifier les sujets au contact quotidien de la Direction générale et des services, puis proposer les supports et
modalités adaptés.
- Assurer le suivi des diffusions régulières et la présence sur les sites déconcentrés.
- Suivre la production des supports et identités visuelles par la Direction de la communication.
- Organiser des événements internes ciblés et des temps de partage d'information à destination des agent·e·s.
- Encadrer, organiser et animer une équipe de quatre agent·e·s.
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- Travailler en équipe et en mode projet dans une dimension transversale
- Travailler en autonomie
- Faire preuve de discrétion professionnelle
- S'exprimer clairement et prendre la parole en public

- Programmer et planifier la réalisation d'un projet ou d'une action
- Organiser des actions et des événements en tenant compte des contraintes extérieures
- Constituer et animer un réseau d'échanges interne et externe
- Capitaliser sur les projets et les expériences innovantes et créatives

- Connaître les enjeux de la collectivité
- Maîtriser les problématiques et enjeux de la communication interne
- Disposer d'excellentes qualités d'expression écrite et orale
- Rédiger de manière autonome des brèves, articles, publications et contenus numériques


