Chargé.e de transformation de I'offre de services a domicile A IEI

ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL ET MODALITES DE RECRUTEMENT

Péle solidarité IEI Permanent - ouverts aux fonctionnaires et aux contractuels IEI
Direction Autonomie (DA) IEI v Administrative
Sociale
Médico-sociale
Non |EI Arelevant du cadre d’ emplois des administr Technique
Culturelle
Animation
Administration générale IEI Saint-Denis Sportive

PRESENTATION DE LA DIRECTION / DU SERVICE

La DA accompagne les personnes en perte d’ autonomie liée a I’ age ou au handicap dans les différentes étapes de leur
parcours, a domicile ou en établissement. Elle instruit et verse des prestations sociales, accompagne les établissements
et services médico-sociaux (Services Autonomie a Domicile, EHPAD, Foyers ), et coordonne les acteurs de I’ autonomie
sur le territoire. Elle méne par ailleurs de nombreuses actions en faveur des aidants et de la construction d’ une société
plus inclusive

RAISON D'ETRE DU POSTE

Le Département de la Seine-Saint-Denis porte une stratégie ambitieuse de soutien au secteur du domicile afin
d'accompagner le virage domiciliaire des politiques de I' autonomie, réaffirmée dans le schéma autonomie et inclusion
2025 — 2030.
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MISSIONS PRINCIPALES

Sous l'autorité de la cheffe de pole et en lien avec les chefs de projets thématiques du pole:

Assure le suivi opérationnel d’un portefeuille de services autonomie a domicile, en
qualité de référent aupres des structures accompagnées. A ce titre, il/elle :

o Assure le suivi régulier des structures gestionnaires et constitue I'interlocuteur de
référence des SAD au quotidien (réponse aux sollicitations, traitement des
réclamations, signalements et évenements indésirables, prise en compte des
changements dans I'organisation ou I'activité de la structure, etc.) ;

Développe une connaissance fine des structures, de leur activité et de leurs enjeux ;
Identifie les difficultés, besoins d’accompagnement ou signaux de fragilité ;
Participe a la diffusion des orientations départementales ;

Contribue a I’élaboration d’outils de suivi du paysage des SAD.



PROFIL RECHERCHE
FORMATION ET/OU DIPLOME NIVEAU D'EXPERIENCE

Diplomes permettant I' acces au grade d’ attachés - Licence m Souhaité V Requis

COMPETENCES REQUISES

COMPETENCES RELATIONNELLES

- Savoir travailler en équipe

- Savoir développer des relations permettant I’ écoute etI’ échange

- Savoir adapter sa communication et sa présentation a ses interlocuteurs
- Savoir animer et/ou développer des partenariats

COMPETENCES ORGANISATIONNELLES

- Savoir faire preuve de rigueur, d’ organisation et de méthodologie
- Savoir organiser, planifier et prioriser le travail en fonction des objectifs et du calendrier
- Savoir assurer un reporting régulier sur les sujets confiés

COMPETENCES TECHNIQUES

- Connaitre la législation et la réglementation propre a son champ d’ intervention

- Savoir élaborer des préconisations ou des avis sur un dossier et rédiger des notes d'aide a la décision
- Savoir porter les orientations départementales auprés des partenaires

- Savoir conduire des diagnostics, évaluations et plans d’ action

Tous nos postes sont handi-accessibles. Le Département, collectivité solidaire, peut mobiliser ses agent-e-s sur toute mission
relevant de son cadre d'emploi au-dela de la présente fiche de poste.

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

[ HORAIRES SPECIFIQUES D PERMIS DE CONDUIRE OBLIGATOIRE D DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

[ ASTREINTES D VACCINS OBLIGATOIRES D PORT D'UNE TENUE DE TRAVAIL OBLIGATOIRE

autres  Expérience (s) professionnelle(s) sur un poste similaire

LES ATOUTS RH

Le Département accorde une grande importance au bien-étre de ses agent-e-s. Ainsi, en rejoignant notre collectivité, vous

bénéficierez notamment :

+ Tarifs avantageux pour les loisirs, les vacances, la culture, et acces aux activités sportives en illimité a un prix imbattables grace
au CDOS et au Pass Apsad 93 ;

de la possibilité de réaliser des missions de bénévolat de votre choix a raison d'une demi-journée jusqu‘a 12 jours de volontariat
par an sur votre temps de travail ;

d'aides pour le transport : conditions avantageuses pour louer un vélo électrique, primes pour le covoiturage ou les déplacements
a vélo, cumulables avec le remboursement de 75 % du pass Navigo ;

de 25 jours de congés annuels et jusqu'a 33 RTT selon le rythme de travail choisi;
jusqu'a 2 jours de télétravail par semaine pour les métiers qui le permettent ;

d'un aménagement du poste et du temps de travail pour les agentes souffrant de regles incapacitantes et de la prise en compte
des enjeux de santé reproductive ;

d'un congé pour le second parent : les agent-e-s peuvent bénéficier de I'allongement de la durée du congé pour le second parent.

ELEMENTS TECHNIQUES DU POSTE (cadre réservé a la DRH)

. . NOMBRE DE POSTES EMPLOI-TYPE /
WTDEPOSTE: 9218 A POURVOIR: 1 pirseep . ALl

RATTACHEMENT STRUCTURE

HIERARCHIQUE (CODE ASTRE) : #3701




	Fonction: Chargé.e de transformation de l'offre de services à domicile
	Catégorie: [A]
	Rattachement: [Pôle solidarité]
	Type d’offre: [Permanent - ouverts aux fonctionnaires et aux contractuels]
	Direction: [Direction Autonomie (DA)]
	Fonction d’encadrement: [Non]
	Cadre d'emplois du poste: A relevant du cadre d’emplois des administrateurs territoriaux et attachés territoriaux
	Domaine métier du poste: [Administration générale ]
	Lieu d’affectation: Saint-Denis
	Filière administrative: Oui
	Case à cocher 5: Off
	Filière médico-sociale: Off
	Case à cocher 7: Off
	Filière culturelle: Off
	Filière animation: Off
	Filière sportive: Off
	Présentation de la direction: La DA accompagne les personnes en perte d’autonomie liée à l’âge ou au handicap dans les différentes étapes de leur
parcours, à domicile ou en établissement. Elle instruit et verse des prestations sociales, accompagne les établissements
et services médico-sociaux (Services Autonomie à Domicile, EHPAD, Foyers…), et coordonne les acteurs de l’autonomie
sur le territoire. Elle mène par ailleurs de nombreuses actions en faveur des aidants et de la construction d’une société
plus inclusive
	Raison d’être du poste: Le Département de la Seine-Saint-Denis porte une stratégie ambitieuse de soutien au secteur du domicile afin d'accompagner le virage domiciliaire des politiques de l’autonomie, réaffirmée dans le schéma autonomie et inclusion 2025 – 2030.
Les services autonomie à domicile (SAD), structures publiques (centres communaux d'action sociale) ou privées (associations, entreprises), interviennent à domicile pour aider les personnes âgées ou en situation de handicap dans les actes de la vie quotidienne. Premiers acteurs du maintien à domicile, ils sont au coeur d'une actualité forte avec de nombreuses réformes visant à professionnaliser les services (formation, accompagnement des salariés, etc.), à mieux les rémunérer et à leur donner un rôle d'accompagnement plus global (coordination avec les soins à domicile, prévention de la perte d’autonomie, soutien aux aidants, lutte contre l'isolement des personnes, etc.). Face à ces enjeux forts et dans un contexte d’atomisation et d’hétérogénéité du secteur, le Département souhaite renforcer ses liens avec les SAD pour répondre au mieux aux grands défis des politiques de l’autonomie.
Dans ce cadre, le/la chargé·e d’accompagnement d’un portefeuille de SAD assure l’animation, le suivi et l’accompagnement d’un portefeuille de services autonomie à domicile.
Il/elle garantit une connaissance fine des structures accompagnées et assure leur suivi, sur les plans administratif et réglementaire comme dans leurs projets et enjeux. Il est l’interlocuteur privilégié des SAD et contribue ainsi à la déclinaison opérationnelle des orientations départementales en matière de qualité des services, de professionnalisation des structures et de structuration du secteur de l’aide à domicile.
	Missions principales: Sous l’autorité de la cheffe de pôle et en lien avec les chefs de projets thématiques du pôle:

 Assure le suivi opérationnel d’un portefeuille de services autonomie à domicile, en
qualité de référent auprès des structures accompagnées. À ce titre, il/elle :
o Assure le suivi régulier des structures gestionnaires et constitue l’interlocuteur de
référence des SAD au quotidien (réponse aux sollicitations, traitement des
réclamations, signalements et évènements indésirables, prise en compte des
changements dans l’organisation ou l’activité de la structure, etc.) ;
 Développe une connaissance fine des structures, de leur activité et de leurs enjeux ;
 Identifie les difficultés, besoins d’accompagnement ou signaux de fragilité ;
 Participe à la diffusion des orientations départementales ;
 Contribue à l’élaboration d’outils de suivi du paysage des SAD.
 Assure le suivi administratif et réglementaire des services autonomie à domicile.
À ce titre, il/elle :
 instruit et suit les procédures d’autorisation et met en œuvre les procédures de
renouvellement ou de retrait d’autorisation de services ;
 réalise les visites de conformité ;
 analyse et exploite les éléments administratifs et budgétaires transmis par les
services.
 Contribue à la démarche d’amélioration de l’offre de service et de suivi et de la
qualité des SAD. À ce titre, il/elle :
 Contribue au déploiement opérationnel des dispositifs de soutien à la qualité des
services (CPOM, fonds de soutien à la mobilité) à travers les phases d’instruction
des candidatures, de négociation avec les services et d’évaluation périodiques des
dispositifs, ainsi que dans le cadre d’un dialogue de gestion régulier ;
 Assure l’analyse et l’exploitation des évaluations externes des services ;
 Participe à la réalisation de contrôles sur pièce et sur place et à l’élaboration des
rapports de contrôle et plans d’actions, assure les suites et le suivi des contrôles ;
 Suit la mise en œuvre par les SAD de son portefeuille des nouveaux dispositifs et
projets nationaux et locaux sur le secteur.
 Assure une veille législative et réglementaire sur le secteur de l’aide à domicile et
participe à l’amélioration de la connaissance du secteur.
 Participe à l’animation du réseau des SAD dans le département, en prenant part à la
structuration d’une communication régulière avec les services et en renforçant la relation
de proximité.
	Formation et/ou diplôme:  Diplômes permettant l’accès au grade d’attachés - Licence
	N° de poste: 9218
	Nombre de postes à pourvoir: 1
	NBI: 
	Emploi-type: A1-1
	Code Astre: 43701
	Compétences relationnelles: -	Savoir travailler en équipe 
-	Savoir développer des relations permettant l’écoute et l’échange
-	Savoir adapter sa communication et sa présentation à ses interlocuteurs 
-	Savoir animer et/ou développer des partenariats 
-	Savoir communiquer sur les enjeux et finalités d’un dispositif 

	Autres: Expérience (s) professionnelle(s) sur un poste similaire  
	Compétences organisationnelles: 
-	Savoir faire preuve de rigueur, d’organisation et de méthodologie
-	Savoir organiser, planifier et prioriser le travail en fonction des objectifs et du calendrier
-	Savoir assurer un reporting régulier sur les sujets confiés
-	Savoir préparer, animer et conduire une réunion

	Compétences techniques: -	Connaître la législation et la réglementation propre à son champ d’intervention
-	Savoir élaborer des préconisations ou des avis sur un dossier et rédiger des notes d'aide à la décision
-	Savoir porter les orientations départementales auprès des partenaires
-	Savoir conduire des diagnostics, évaluations et plans d’action
-	Savoir rédiger des documents administratifs (comptes-rendus, notes, courriers, rapports, etc.) 
-	Savoir utiliser les outils bureautiques et les outils de communication 
-	Savoir enregistrer, analyser et traiter les réclamations
-	Savoir créer, renseigner et tenir à jour des outils de pilotage ou de suivi

	Horaires spécifiques: Off
	Niveau d'expérience souhaité: Off
	Niveau d'expérience requis: Oui
	Permis de conduire obligatoire: Off
	Déplacements professionnels: Off
	Astreintes: Off
	Vaccins obligatoires: Off
	Port d’une tenue de travail obligatoire: Off


