
CONSEILLER.E NUMERIQUE B

Non

Action sociale et solidarité Saint-Denis

Permanent - ouverts aux fonctionnaires et aux contractuels

Administrative

 La Maison Départementale des Personnes Handicapées de la Seine-Saint-Denis (MDPH 93) est constituée sous la forme
d’un Groupement d’Intérêt Public (GIP) qui a été créé en 2005 et doté d’un financement autonome.
La MDPH 93 est au cœur des politiques départementales de l’autonomie, au travers de ses missions d’évaluation, d’accueil,
d’orientation des personnes en situation de handicap. La maison de l'autonomie et des aidants (MDAA), service de la
MDPH, est la maison commune de la MDPH et de la Direction de l'autonomie

Le/la conseiller·ère numérique a pour mission de faciliter l’accès aux droits et aux services publics numériques des usagers
de la MDAA (personnes en situation de handicap, personnes âgées, aidants), en luttant contre la fracture numérique et en
proposant un accompagnement adapté aux besoins et aux capacités de chacun.

- Accueillir, guider et rendre autonome les usagers de manière individuelle ou collective, dans leurs démarches
administratives en ligne et l'apprentissage des outils numériques.
- Développer l'autonomie des usagers, les sensibiliser aux enjeux de la cybersécurité et concevoir des contenus
pédagogiques adaptés pour lutter contre la fracture numérique.
-Concevoir et animer des ateliers spécifiques adaptés aux différents handicaps
-Former les équipes de la MDAA aux bonnes pratiques d'accompagnement des usagers en rupture numérique. Et participer
activement à l'animation ainsi qu'à l'amélioration continue de l'espace numérique de la MDAA.
- Assurer le suivi quantitatif de l'activité à travers un reporting régulier, tout en contribuant à l'animation du réseau des
conseillers numériques pour renforcer l'identité professionnelle au sein du conseil départemental.

Pôle solidarité

Rédacteur

Maison Départementale des Personnes Handicapées (MDPH)



Niveau Bac

Avoir le sens de l’écoute, de l’empathie et de la bienveillance
Avoir le sens de l’initiative, de l’adaptation et la discrétion préservant la confidentialité des échanges
Déontologie professionnelle
Organiser et animer des ateliers thématiques

Capacité d’organisation, de planification des rendez-vous, à rendre compte et formaliser son activité
Capacité à travailler en réseau (collectivités locales, associations, entreprises)
Capacité à effectuer des dépannages basiques d’outils numériques
Savoir identifier, rechercher et diffuser des informations ciblées, dans le champ de l’inclusion numérique

Connaitre le fonctionnement de la connectique et de l’utilisation des outils numériques et des logiciels libres
Connaitre élémentaire des services administratifs en ligne des principaux sites internet
Savoir utiliser les outils de bureautique
Maîtriser les techniques de rédactions et savoir analyser des informations et documents

La formation de Conseiller Numérique de l’Etat serait appréciée
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