	Technicien-ne de production, exploitation et supervision



	Poste n° 606806Z  Pôle ressources et moyens des services - Direction des systèmes d'information - Service de l’Ingénierie des Infrastructures (SII)

	Classification
	Domaine de rattachement : Informatique
Emploi-type de rattachement : Technicien système, réseau, télécom
Filière technique
Poste de catégorie B relevant du cadre d’emplois des techniciens territoriaux
Lieu d’affectation : Bobigny

Groupe de rattachement : B4-1
Fonction d’encadrement : NON


	Environnement du poste de travail
	Direction de l’innovation numérique et des systèmes d'information
Service de l’Ingénierie des Infrastructures
Bureau de l’ingénierie de la production, de l’exploitation et de la supervision

Composition de l’équipe : 7A + 1B

	Position du poste dans l’organisation
	Supérieur hiérarchique direct : Chef du bureau Ingénierie de la production, de l’exploitation et de la supervision


	

	Raison d’être du poste : 
Il/elle assure le contrôle du bon fonctionnement de la salle serveurs, de la gestion et le suivi des outils de production. Il/elle a la responsabilité de la bonne marche des applications métiers et des bases de données mises en production. Dans la spécialité définie, il/elle prend en charge la surveillance du bon fonctionnement matériel des serveurs, des outils de supervision, de sauvegarde, de stockage et d’archivage.


	

	Missions principales

	· Assurer un rôle d’alerte sur les dysfonctionnements en général.

· Assurer le traitement des incidents et met en œuvre les demandes de travaux sur le périmètre d’intervention du BIPES.

· Superviser les couches basses (infrastructures) et hautes (applications) du système d’information, les sauvegardes et les restaurations des données ;

· Assurer les mises en production avec l’administrateur système ;
· Contribuer à améliorer l’automatisation des traitements.


	
	

	

	

	


	Compétences

· Relationnelles 

· Savoir travailler en équipe
· Savoir alerter ses interlocuteurs ou sa ligne hiérarchique des aléas, contraintes et difficultés techniques 

· Organisationnelles

· Savoir renseigner des documents de suivi et tableaux de bord
· Rédiger des notices, instructions et procédures
· Vérifier son travail en fonction des directives et procédures

· Savoir constituer des dossiers de fonds

· Techniques

· Savoir assurer la maintenance opérationnelle des systèmes informatisés et applicatifs automatisés

· Créer et développer des outils spécifiques d’aide à l’exploitation

· Etre en mesure de synthétiser des problématiques techniques et savoir les présenter clairement par écrit.

· Savoir utiliser les logiciels de sauvegarde 

· Savoir utiliser les logiciels d’automatisation 

· Savoir utiliser les logiciels de supervision 

· Assurer la veille technique en matière de nouvelles technologies de l’informatique



	

	Niveau d’études :  BAC + 2
Diplômes requis :  Formations et diplômes nécessaires à l’accès au cadre d’emplois des techniciens territoriaux
Expérience (s) professionnelle(s) sur un poste similaire

 FORMCHECKBOX 
 Requise(s)
Expériences d’au moins 5 ans dans l’administration systèmes et plus particulièrement dans une unité de production et d’exploitation informatique.
 FORMCHECKBOX 
 Souhaitée(s)


	Caractéristiques principales liées au poste

	 FORMCHECKBOX 
 Horaires spécifiques

 FORMCHECKBOX 
 Permis de conduire obligatoire

 FORMCHECKBOX 
 Déplacements province et étranger

 FORMCHECKBOX 
 Astreintes
	 FORMCHECKBOX 
 Logement de fonction

 FORMCHECKBOX 
 Vaccins obligatoires

 FORMCHECKBOX 
 Port d’une tenue de travail obligatoire

 FORMCHECKBOX 
.


Ce profil de poste est susceptible d’évoluer et d’être réajusté.
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